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Altere Menschen und elektronische Gerate

Altere, wenig
erfahrene
Menschen

Elektronische
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Gestaltungsprinzipien fur ein integriertes

Training, welches die Bedienung
elektronischer Gerate vermittelt
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@ prc metei

iertenkolleg

Gliederung

. Lernsysteme und Gerontopsychologie
. Entwicklung des integrierten Trainings

. Studie zum Adaptionsdesign

> W N P

. Diskussion und Ausblick

\_
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@ erometei

1. Lernsysteme In der Erwachsenenbildung

\_

 Strukturierung ~ ~ Multimedia-

‘\‘\des Lernstoffs/ NG design /

‘,//Interaktivitéts-\\ Gestaltung ‘,/Motivierungs-\\

\ design / des Trainings \ design /

.| grafischen

}

Output: erfolgreiche Benutzung des elektronischen Gerates

raduiertenkolleg

(in Anlehnung an Niegemann & Niegemann, 2006)
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1. Adaptionsdesign

Adaption ...

m ... des Instruktionsumfangs an den
Lernfortschritt,

= ... der verfugbaren Bearbeitungszeit an
den Lernerfolg,

= ... der Komplexitat an das Vorwissen und
Lernfortschritt,

m ... der Kontrolle Uber den Lernprozess an
die Erfahrung des Lerners.

k (Leutner 1992, 2002; Tennyson 1981; Park & Tennyson 1980)
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O erometei

raduiertenkolleg

1. Lernsysteme In der Erwachsenenbildung

‘ Input: altere Benutzer mit wenig Erfahrung

}

,r/ - - I

/ Strukturlerung ~ Multimedia-

des Lernstoffs/ - design

//Interaktivitats-\\ Gestaltung ,/Motivierungs-\\‘

\ design / des Trainings \ design /

© Adaptions- Design der
desian . grafischen
N 9 ~ Oberflache

Output: erfolgreiche Benutzung des elektronischen Gerates

\ (in Anlehnung an Niegemann & Niegemann, 2006)
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1. Besonderheiten alterer Benutzer

Physische Pﬁychische Generationseffekt
Veranderungen [« Veranderungen 1,_, (Wissen und Erfahrung,
(Motorik, Sensorik) (Kognition, Motivation, Einstellung)
’ Anpassungsprozesse)

Erlernen und Benutzen elektronischer Gerate

k((:harness et al., 2001; Martin & Kliegel, 2005; Poynton, 2005; Salthouse, 2004; Schaie, 1996, 2005)
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1. Adaptionsprinzipien fur das integrierte Training

Adaption ...

m ... des Instruktionsumfangs an den
Lernfortschritt, 4

m ... der verflugbaren Bearbeitungszeit an |
den Lernerfolg, X

= ... der Komplexitat an das Vorwissen und
Lernfortschritt, ?

m ... der Kontrolle Uber den Lernprozess an
die Erfahrung des Lerners. ?
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@ prc metei

iertenkolleg

Gliederung

1. Lernsysteme und Gerontopsychologie
2. Entwicklung des integrierten Trainings
3. Studie zum Adaptionsdesign

4. Diskussion und Ausblick

\_
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2. Entwicklungsschritte

Interviewstudie

~y Aufgabenanalyse my

% Geratesimulation &
—
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@ pgrometei

raduiertenkolleg

2. Entwicklungsschritte

Interviewstudie

Aufgabenanalyse

Geratesimulation

Trainingsansatz

Lektionsreihenfolge

Instruktionsmaterial

\_
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2. Trainingsdesign

Lektion 3

= dl

3. Anrufen

Ubungsbeispiel:
Rufen Sie den
Hausarzt an,

dessen

Telefonnummer

Im Telefonbuch

gespeichert ist.

aus dem Telefonbuch

Wenn Sie anrufen méchten,
kénnen Sie auch auf
Telefonnummern aus dem

Telefonbuch zurickgreifen.
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@ erometei

raduiertenkolleg

2. Entwicklungsschritte

Interviewstudie

Aufgabenanalyse

Geratesimulation

Trainingsansatz

Lektionsreihenfolge

Instruktionsmaterial

Evaluation

\_
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raduiertenkolleg

2. Uberblick der Trainingsstudien

Evaluation des integrierten Trainings
Nutzerverhalten | Interviewstudie

Feinjustierung | Vorstudie des Trainings

Validierung | Vergleich mit einer Kontrollgruppe

Nachhaltigkeit | Transferstudie

Untersuchungen zu Gestaltungsprinzipien
Medienwahl | Vergleich mit Bedienanleitung

Adaption | Trainingsstudie zum Adaptionsdesign

Adaption und | Wirkung von Komplexitatsanpassung
Animation | bei Animation

\_
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@ pgrometei

raduiertenkolleg

2. Evaluation des integrierten Trainings

Evaluation des integrierten Trainings

Nutzerverhalten | Interviewstudie

Feinjustierung | Vorstudie des Trainings

Validierung | Vergleich mit Kontrollgruppe

Nachhaltigkeit | Transferstudie

Fazit der Evaluation
Training vermittelt erfolgreich und
nachhaltig die Bedienung des
elektronischen Geréates

- -
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raduiertenkolleg

2. Untersuchung der Gestaltungsprinzipien

Evaluation des integrierten Trainings

Nutzerverhalten | Interviewstudie

Feinjustierung | Vorstudie des Trainings

Validierung | Vergleich mit einer Kontrollgruppe

Nachhaltigkeit | Transferstudie

Untersuchungen zu Gestaltungsprinzipien
Medienwahl | Vergleich mit Bedienanleitung

Adaption | Trainingsstudie zum Adaptionsdesign

Adaption und | Wirkung von Komplexitatsanpassung
Animation | bei Animation

\_
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@ prc metei

iertenkolleg

Gliederung

1. Lernsysteme und Gerontopsychologie
2. Entwicklung des integrierten Trainings
3. Studie zum Adaptionsdesign

4. Diskussion und Ausblick

\_
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3. Fragestellung der Studie

Welchen Effekt auf Lernerfolg und
Trainingsaufwand hat eine
Adaption des integrierten Trainings
an die Erfahrung des Lerners ?

\_
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3. Hintergrund der Studie

Komplexitatsanpassung

Training-wheel systems (Stutzrader-Systeme):
Funktionsumfang wachst mit Erfahrungsstand des
Benutzers mit

Programmkontrolle

Unterstutzung wahrend des Lernprozesses durch
explizite Systemhinweise zum Lernfortschritt und
Ubungsbedarf

K (Carroll & Carrithers, 1984; McGrenere, 2002; Park & Lee, 2003; Ross & Rakow 1981)
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3. Design der Studie

</ prometei

Anpassung der Komplexitat

nein

ja

nein
Programm-

kontrolle

Vollversion ohne
Programmkontrolle

Mitwachsende Version
ohne Programmkontrolle

ja

\_

Vollversion mit
Programmkontrolle

Mitwachsende Version
mit Programmkontrolle
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3. Abhangige Variablen

Trainingsaufwand

Trainingsverlauf = Trainingsdauer

Anstrengung

= Anzahl selbstandiger Ubungen
= Erlebte Anstrengung

Lernerfolg

Leistung

Wwissen

Bewertung

\

= Tastendrucke, Bearbeitungszeit

= Benotigte Hilfestellungen

= Reprasentation der Menustruktur
= Bedienwissen

= Selbstwirksamkeit

= Bewertung des Trainings
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3. Versuchsablauf

1. Trainingseinheit 2. Trainingseinheit
Pramessung — — N o~ Postmessung
» 4 b »
1. Interview zum S, Q bis Q S, 1. Abschlusstest
) Z = 7 Tage = Z
Mobiltelefon —_ o o — 2. Anstrengung
2. Demografie Z S 5 Z 3. Bewertung und
und Nutzung < ) ) < Selbstwirksamkeit
4. Anstrengung E E l%l E 4. Wissenstests
5. Kontrollerleben

= Alter: 50 und 80 Jahre
K- Trainingsgruppen vergleichbar
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3. Ergebn

Isse

</ prometei

rtenkolleg

Signifikante Befunde zur Komplexitatsanpassung:

Variable Effekt n? Richtung* Parameter
Be aortiinco L / L
Aufwan Fazit /
Erfolg \ Komplexitatsanpassung ticke
wirkt sich positiv auf den <priinge
\ Lernerfolg aus. nsfer

\_

S——

* ++ mittlerer, positiver Effekt

andlungswissen
trukturwissen
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3. Ergebnisse

Signifikante Befunde der Programmkontrolle:

\/ariahlao | Effolkt n2 | Dichtiina’* |
Fazit Git
Au Programmkontrolle wirkt negativ
auf die Bewertung und cke
Trainingsaufwand. en
ol | .

* -- mittlerer, negativer Effekt

\_
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@ prc metei

iertenkolleg

Gliederung

1. Lernsysteme und Gerontopsychologie
2. Entwicklung des integrierten Trainings

3. Studie zum Adaptionsdesign

4. Diskussion und Ausblick

\_
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4. Grenzen der Studien

Ad-hoc-Stichprobe:
= Menschen mit Interesse an einem Training

Ubertragbarkeit auf reale Situationen:
= Laboreffekt, d.h. Bedarf nach Feldstudien

Langfristige Wirkung:
= Bedarf nach Feldstudien

\_
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4. Ausblick

Ubertragbarkeit auf jiingere Erwachsene:
= Analyse der Einflussgrof3en

Umsetzung der schrittweisen Erweiterung:
= Diagnose des Erfahrungsstandes

Integration des Trainings ins Gerat:
= Workshop mit Usability-Experten

Anwendung auf andere Gerate:
= Training far Infotainmentsysteme

\_
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Vielen Dank!

It was nice meeting you,
we should keep in touch...

I'm "SkyyChick67"
ﬁ on MySpace.
~ ‘ |

b
(

IE)ELAUGH.CGOM - FITZ £ FIRILLD - SAVE 10

-
=N

AT GODADDY EY USIMG THE GOUFOM GODE “ELAUGH"

" Boygd20"
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